
IP Office: Ó·˘ËÈ Ó·ÁÓ
ëËÒÚÂÏ‡, ‡ÒÚÛ˘‡fl ‚ÏÂÒÚÂ Ò ‚‡¯ËÏË ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚflÏË

êÂ¯ÂÌËÂ ‰Îfl ÌÂ·ÓÎ¸¯Ó„Ó
ÓÙËÒ‡ Ë ÙËÎË‡ÎÓ‚. èÓ‰‰ÂÊË-
‚‡ÂÚ ÓÚ 2 ‰Ó 28 ‡·ÓÌÂÌÚÓ‚,
¯ËÓÍËÈ Ì‡·Ó ÙÛÌÍˆËÈ
„ÓÎÓÒÓ‚ÓÈ Ò‚flÁË, ‚ÒÚÓÂÌÌ‡fl
„ÓÎÓÒÓ‚‡fl ÔÓ˜Ú‡, ‡‚ÚÓÒÂÍÂÚ‡¸,
ÏÂÊÒÂÚÂ‚ÓÈ ˝Í‡Ì, ‡ÁÎË˜Ì˚Â
ËÌÚÂÙÂÈÒ˚ ÔÓ‰ÍÎ˛˜ÂÌËfl
(Ethernet, ISDN, Frame Relay),
ÔÂÂ‰‡˜‡ „ÓÎÓÒ‡ ÔÓ‚Âı IP,
ÔÓ‰‰ÂÊÍ‡ ‚ËÚÛ‡Î¸Ì˚ı
˜‡ÒÚÌ˚ı ÒÂÚÂÈ, ÔÓ‰‰ÂÊÍ‡ 
WiFi (802.11) Ë ÏÌÓ„ÓÂ ‰Û„ÓÂ
‚ ÍÓÏÔ‡ÍÚÌÓÏ Ë ÔÓÒÚÓÏ 
‚ ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÍÂ ÛÒÚÓÈÒÚ‚Â.

ÑÎfl ‡Ò¯Ëfl˛˘Â„ÓÒfl
ÌÂ·ÓÎ¸¯Ó„Ó ËÎË ÒÂ‰ÌÂ„Ó
‡ÁÏÂ‡ ÓÙËÒ‡. ç‡ ·‡ÁÓ‚ÓÏ
ÏÓ‰ÛÎÂ ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌÓ 
10 ÚÂÎÂÙÓÌÌ˚ı ÔÓÚÓ‚ 
(2 ‡Ì‡ÎÓ„Ó‚˚ı Ë 8 ˆËÙÓ‚˚ı). 
IP Office 406 ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ
ÔÓ‰ÍÎ˛˜ËÚ¸ ‰Ó 3 ÔÓÚÓÍÓ‚
E1/PRI Ë ‰Ó 6 ‚ÌÂ¯ÌËı ÏÓ‰ÛÎÂÈ
‡Ò¯ËÂÌËfl — Ó·˘ÂÈ
ÂÏÍÓÒÚ¸˛ 190 ‡·ÓÌÂÌÚÓ‚.
êÂ‡ÎËÁÓ‚‡Ì ÔÓÎÌ˚È
ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î „ÓÎÓÒÓ‚ÓÈ ÔÓ˜Ú˚. 
Ç ·‡ÁÓ‚˚È Í‡·ËÌÂÚ ‚ÒÚÓÂÌ
ÍÓÏÏÛÚ‡ÚÓ Ì‡ ‚ÓÒÂÏ¸ ÔÓÚÓ‚
10/100 å·ËÚ/c.

êÂ¯ÂÌËÂ Í‡Í ‰Îfl Ï‡Î˚ı
ÓÙËÒÓ‚, Ú‡Í Ë ‰Îfl ÒÂ‰ÌËı, 
‡ Ú‡ÍÊÂ ‰Îfl ÙËÎË‡ÎÓ‚.
éÒÓ·ÂÌÌÓ ËÌÚÂÂÒÌÓ ‰Îfl
‡Ò¯Ëfl˛˘ËıÒfl ÍÓÏÔ‡ÌËÈ.
èÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ ÓÚ 2 ‰Ó 272
‡·ÓÌÂÌÚÓ‚, ÔË ˝ÚÓÏ
‚ÓÁÏÓÊÌ‡ Î˛·‡fl ÍÓÏ·ËÌ‡ˆËfl
‚ÌÛÚÂÌÌËı ÚÂÎÂÙÓÌÓ‚ 
Ë ÎËÌËÈ Ò‚flÁË Ò ÓÔÂ‡ÚÓ‡ÏË
(‡Ì‡ÎÓ„Ó‚˚Â, ˆËÙÓ‚˚Â, IP).
ëËÒÚÂÏ‡ ‡Ò¯ËflÂÚÒfl 
‰Ó 4 ˆËÙÓ‚˚ı ÔÓÚÓÍÓ‚
E1/PRI, Ó·Î‡‰‡ÂÚ ‡Ò¯ËÂÌÌ˚ÏË
‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚflÏË ÔÓ ÂÒÛÒ‡Ï
‰Îfl ‡·ÓÚ˚ IP-‡·ÓÌÂÌÚÓ‚ 
(‰Ó 128 ÍÓ‰ÂÍÓ‚ VCM). 
Ç ·‡ÁÓ‚ÓÂ ÛÒÚÓÈÒÚ‚Ó
‚ÒÚÓÂÌ˚ ‰‚‡ ÔÓÚ‡ Ethernet
10/100.

êÂ¯ÂÌËÂ ‰Îfl ÒÂ‰ÌËı ÓÙËÒÓ‚ 
Ò ÔÓ‚˚¯ÂÌÌ˚ÏË ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚflÏË.
IP Office 412 ‡Ò¯ËflÂÚÒfl 
‰Ó 4 ÔÓÚÓÍÓ‚ E1/PRI, 
Ë Í ÌÂÏÛ ÏÓÊÌÓ ÔÓ‰ÍÎ˛˜ËÚ¸
12 ÏÓ‰ÛÎÂÈ ‡Ò¯ËÂÌËfl —
Ó·˘ÂÈ ÂÏÍÓÒÚ¸˛ 
360 ‡·ÓÌÂÌÚÓ‚. 
Ç ·‡ÁÓ‚˚È Í‡·ËÌÂÚ ‚ÒÚÓÂÌ
ÍÓÏÏÛÚ‡ÚÓ Ì‡ ‰‚‡ ÔÓÚ‡
10/100 å·ËÚ/c.

èÓ‰‰ÂÊÍ‡ 

‡ÁÌ˚ı ÚËÔÓ‚ ÚÂÎÂÙÓÌÓ‚:

‡Ì‡ÎÓ„Ó‚˚Â, ˆËÙÓ‚˚Â, 

IP-ÚÂÎÂÙÓÌ˚ (‡ÔÔ‡‡ÚÌ˚Â 

Ë ÔÓ„‡ÏÏÌ˚Â,

Û‰‡ÎÂÌÌ˚Â), ·ÂÒÔÓ‚Ó‰Ì˚Â 

(WiFi Ë IP DECT).

ÇÓÁÏÓÊÌÓ 

ÔÓ‰ÍÎ˛˜ÂÌËÂ 

Í ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍ‡Ï ÛÒÎÛ„ Ò‚flÁË 

ÔÓ Î˛·˚Ï

ÒÓÂ‰ËÌËÚÂÎ¸Ì˚Ï ÎËÌËflÏ:

‡Ì‡ÎÓ„Ó‚˚Ï (CO),

ˆËÙÓ‚˚Ï (E1/PRI, BRI),

IP (H.323, SIP).

ÉÓÎÓÒ ÔÓ‚Âı IP

ÑÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì˚Â ÏÓ‰ÛÎË

ÒÊ‡ÚËfl „ÓÎÓÒ‡ ÔÓ‰‰ÂÊË-

‚‡˛Ú ·ÓÎÂÂ 120 „ÓÎÓÒÓ‚˚ı

ÒÓÂ‰ËÌÂÌËÈ ÔÓ IP 

(‰Ó 60 VCM-ÂÒÛÒÓ‚ 

‰Îfl IP412 Ë ‰Ó 128 ‚ IP500).

àÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚÒfl Ú‡ÍÊÂ 

‰Îfl Ó·˙Â‰ËÌÂÌËfl

‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚ı ÓÙËÒÓ‚ 

‚ Â‰ËÌÛ˛ ÚÂÎÂÙÓÌÌÛ˛ ÒÂÚ¸

Ë ‰Îfl ÔÓ‰‰ÂÊÍË 

IP-ÛÒÚÓÈÒÚ‚.

é„‡ÌËÁ‡ˆËfl 

ÎÓÍ‡Î¸Ì˚ı ÒÂÚÂÈ

Ç ·‡ÁÓ‚˚Â ÛÒÚÓÈÒÚ‚‡

‚ÒÚÓÂÌ˚ ÔÓÚ˚ 10/100 

Ë ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚÒfl ‰ËÌ‡ÏË-

˜ÂÒÍ‡fl Ï‡¯ÛÚËÁ‡ˆËfl RIP-2.

äÓÌÙÂÂÌˆ-Ò‚flÁ¸

ÇÒÚÓÂÌÌ˚È ÔÓˆÂÒÒÓ 

‰Îfl Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË

ÍÓÌÙÂÂÌˆ-Á‚ÓÌÍÓ‚. 

ÑÓ 64 Û˜‡ÒÚÌËÍÓ‚ 

‚ ÒËÒÚÂÏ‡ı IP Office 406,

500, 412. (Small Office 

‰Ó 6 Û˜‡ÒÚÌËÍÓ‚).

ÉÎÓ·‡Î¸Ì˚Â ÒÂÚË

èÓ‰‰ÂÊÍ‡ ÔÓÚÓÍÓÎÓ‚ 

PPP Ë Frame Relay. 

Ç Í‡Ê‰ÓÂ ÛÒÚÓÈÒÚ‚Ó

‚ÒÚÓÂÌ ÏÂÊÒÂÚÂ‚ÓÈ ˝Í‡Ì.

ÇËÚÛ‡Î¸Ì˚Â ˜‡ÒÚÌ˚Â ÒÂÚË

á‡˘Ë˘ÂÌÌ‡fl Ò‚flÁ¸ ÏÂÊ‰Û

ÛÁÎ‡ÏË ÒÂÚË Ë Û‰‡ÎÂÌÌ˚È

‰ÓÒÚÛÔ ÔÓ ÔÓÚÓÍÓÎ‡Ï L2TP

ËÎË IPSec; ÔÓÒÚÓÂÌËÂ 

VPN-ÚÛÌÌÂÎÂÈ.

åÓÌËÚÓËÌ„ Ë ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚ¸  

ÖÊÂ‰ÌÂ‚Ì˚È ÓÚ˜ÂÚ 

ÔÓ ˝ÎÂÍÚÓÌÌÓÈ  ÔÓ˜ÚÂ

(SNMP ËÎË SMTP), ‚ÍÎ˛˜‡fl

ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó ‡·ÓÚÂ 

Call-ˆÂÌÚ‡. ê‡Ò¯ËÂÌÌ˚Â

ÙÛÌÍˆËË ‰Ë‡„ÌÓÒÚËÍË 

Ë ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË ‚ ÔÓ„‡ÏÏÂ

«System Status Application».

ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ 

ÓÙËÒÌ˚ÏË ÛÒÚÓÈÒÚ‚‡ÏË

Ç ·‡ÁÓ‚˚Â ÛÒÚÓÈÒÚ‚‡ ‚ÒÚÓÂ-

Ì˚ 2 ÔÓÚ‡ ‰Îfl Û‰‡ÎÂÌÌÓ„Ó

ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl (‚ıÓ‰Ì˚Â ‰‚ÂË,

‡ÍÚË‚‡ˆËfl ÓÚÓÔÎÂÌËfl Ë Ú.‰.).

é·˘ËÂ ÙÛÌÍˆËË ÔÎ‡ÚÙÓÏ Avaya IP Office



é·‡·ÓÚÍ‡ ‚˚ÁÓ‚Ó‚
• Ä‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍÓÂ „ÓÎÓÒÓ‚ÓÂ ÏÂÌ˛
• àÌ‰ËÍ‡ˆËfl Á‡ÌflÚÓÒÚË ÎËÌËË

‡·ÓÌÂÌÚÓ‚ ÒÚ‡ÌˆËË
• àÌÙÓÏ‡ˆËfl Ó ‚˚ÁÓ‚Â

(ÔÓ‰‰ÂÊÍ‡ Caller ID)
• é·‡ÚÌ˚È ‚˚ÁÓ‚ ÔË

ÓÒ‚Ó·ÓÊ‰ÂÌËË ÎËÌËË (Call Back)
• èÂÂ‡‰ÂÒ‡ˆËfl / Û‰ÂÊ‡ÌËÂ /

ÔÂÂı‚‡Ú ‚˚ÁÓ‚‡
• ÇÚÓÊÂÌËÂ ‚ ‡Á„Ó‚Ó
• èÂÂÌ‡Ô‡‚ÎÂÌËÂ ‚˚ÁÓ‚‡

(ÔÂÒÓÌ‡Î¸ÌÓ„Ó ËÎË „ÛÔÔÓ‚Ó„Ó)
• èÂÂ‡‰ÂÒ‡ˆËfl Ì‡ Á‡‰‡ÌÌ˚È

ÌÓÏÂ
• ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ Î˛·˚Ï ÚÂÎÂÙÓÌÓÏ

˜ÂÂÁ èä
• ê‡Ò¯ËÂÌÌÓÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ

Á‚ÓÌÍ‡ÏË ˜ÂÂÁ èä (‰Îfl
ÒÂÍÂÚ‡ÂÈ) – (èé «SoftConsole»)

• á‡ÔËÒ¸ ‡Á„Ó‚ÓÓ‚ –
‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍË Ë ÔÓ  Á‡ÔÓÒÛ

• VoIP-ÚÂÎÂÙÓÌËfl
• …Ë ÏÌÓ„ÓÂ ‰Û„ÓÂ 

èÂÂ‰‡˜‡ ‰‡ÌÌ˚ı
• èÓÎÓÒ‡ ÔÓÔÛÒÍ‡ÌËfl ÔÓ Á‡ÔÓÒÛ
• ëÂ‚Â DHCP
• ÇÒÚÓÂÌÌ˚È Ï‡¯ÛÚËÁ‡ÚÓ 

(RIP-2)
• ÇÒÚÓÂÌÌ˚È ÏÂÊÒÂÚÂ‚ÓÈ ˝Í‡Ì
• ÑÓÒÚÛÔ ‚ àÌÚÂÌÂÚ
• åÂÊÒÂÚÂ‚‡fl Ï‡¯ÛÚËÁ‡ˆËfl
• Multi-Link PPP
• ëÂ‚Â Û‰‡ÎÂÌÌÓ„Ó ‰ÓÒÚÛÔ‡ (RAS)
• 802.11b (WiFi) – ‡Ò¯ËÂÌËÂ 

‰Îfl ÏÓ‰ÂÎË Small Office Edition
• èÓ‰‰ÂÊÍ‡ ÔÓÚÓÍÓÎ‡ T-PAD

èÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÏ˚Â
ÚÂÎÂÙÓÌ˚
• ÄÌ‡ÎÓ„Ó‚˚Â ÚÂÎÂÙÓÌ˚ (Î˛·˚Â)
• ñËÙÓ‚˚Â ÚÂÎÂÙÓÌ˚ Avaya

ÒÂËÈ 2400, 4400*, 5400 
Ë 6400*, T3

• IP-ÚÂÎÂÙÓÌ˚ Avaya ÒÂËÈ 4600 
Ë 5600, ‡ Ú‡ÍÊÂ IP-‡ÔÔ‡‡Ú˚
ÒÚÓÓÌÌËı ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎÂÈ

• ÅÂÒÔÓ‚Ó‰Ì˚Â IP-ÚÂÎÂÙÓÌ˚ Avaya
3616, 3620, 3626

• IP DECT-ÚÂÎÂÙÓÌ˚ Avaya 3701,
3711

• ÅÂÒÔÓ‚Ó‰Ì˚Â ÚÂÎÂÙÓÌ˚ Avaya
3810

* 6402, 4400D, 4424LD 
ÌÂ ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡˛ÚÒfl.

åÓ·ËÎ¸ÌÓÒÚ¸
• ÇÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÔÓ‰ÍÎ˛˜ÂÌËfl

„‡ÌËÚÛ˚
• ÇÓÒÔÓËÁ‚Â‰ÂÌËÂ ÒÓÓ·˘ÂÌËÈ

˝ÎÂÍÚÓÌÌÓÈ ÔÓ˜Ú˚ ÔÓ ÚÂÎÂÙÓÌÛ
• èÂÒÓÌ‡Î¸Ì‡fl ÔÂÂ‡‰ÂÒ‡ˆËfl
• èÓ‰‰ÂÊÍ‡ ·ÂÒÔÓ‚Ó‰Ì˚ı 

IP-ÚÂÎÂ-ÙÓÌÓ‚ ÒÚ‡Ì‰‡Ú‡ 802.11b
(WiFi)

• èÓ‰‰ÂÊÍ‡ ÔÓ„‡ÏÏÌ˚ı 
IP-ÚÂÎÂÙÓÌÓ‚ (IP Softphone) 
‰Îfl Û‰‡ÎÂÌÌ˚ı ‡·ÓÌÂÌÚÓ‚

• èÓ‰‰ÂÊÍ‡ IP DECT
• è‡‡ÎÎÂÎ¸ÌÓÂ ÒÓÂ‰ËÌÂÌËÂ

ÓÙËÒÌÓ„Ó Ë ÒÓÚÓ‚Ó„Ó ÚÂÎÂÙÓÌ‡
(èé «Mobile Twinning»)

äÓÌÙÂÂÌˆ-Ò‚flÁ¸
• ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÍÓÌÙÂÂÌˆ-‚˚ÁÓ‚‡ÏË

Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ èä 
(èé «Phone Manager»)

• ë·Ó Û˜‡ÒÚÌËÍÓ‚ ‚ ÍÓÌÙÂÂÌˆË˛
Ì‡ Â‰ËÌ˚È ÌÓÏÂ

• ÇÂ·-ËÌÚÂÙÂÈÒ ‰Îfl ÒÓÁ‰‡ÌËfl 
Ë ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÍÓÌÙÂÂÌˆËflÏË 
Ò ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸˛ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌËfl
ÔÂÁÂÌÚ‡ˆËÈ Ë ‰ÓÍÛÏÂÌÚÓ‚ 
‚ ÂÊËÏÂ Â‡Î¸ÌÓ„Ó ‚ÂÏÂÌË 
(èé «Conferencing Center»)

• Ä‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍËÈ Ó·Á‚ÓÌ
Û˜‡ÒÚÌËÍÓ‚ ÍÓÌÙÂÂÌˆËË 
Ë ÔÓ‰ÍÎ˛˜ÂÌËÂ Ëı Í ‡Á„Ó‚ÓÛ

ÉÓÎÓÒÓ‚˚Â ÒÓÓ·˘ÂÌËfl
• çÂÓ„‡ÌË˜ÂÌÌ‡fl ÂÏÍÓÒÚ¸

„ÓÎÓÒÓ‚ÓÈ ÔÓ˜Ú˚ 
• ÇÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË

ˆÂÌÚ‡ÎËÁÓ‚‡ÌÌÓ„Ó Ò·Ó‡
„ÓÎÓÒÓ‚˚ı ÒÓÓ·˘ÂÌËÈ

• èÂÒÓÌ‡Î¸Ì˚È „ÓÎÓÒÓ‚ÓÈ fl˘ËÍ
‰Îfl ‚ÒÂı ‡·ÓÌÂÌÚÓ‚

• É‡ÙË˜ÂÒÍËÈ ËÌÚÂÙÂÈÒ 
‰Îfl Ì‡ÒÚÓÈÍË „ÓÎÓÒÓ‚Ó„Ó ÏÂÌ˛
Ë „ÓÎÓÒÓ‚ÓÈ ÔÓ˜Ú˚

• ì‰‡ÎÂÌÌÓÂ ‡‰ÏËÌËÒÚËÓ‚‡ÌËÂ
„ÓÎÓÒÓ‚ÓÈ ÔÓ˜Ú˚

• ÇÁ‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ Ò ÒËÒÚÂÏ‡ÏË
„ÓÎÓÒÓ‚ÓÈ ÔÓ˜Ú˚ ÔÓ ÔÓÚÓÍÓÎÛ
VPIM

• èÂÒÓÌ‡Î¸Ì˚Â ÒÔËÒÍË ‡·ÓÌÂÌÚÓ‚
‰Îfl ‡ÒÒ˚ÎÍË ÒÓÓ·˘ÂÌËÈ

• ë‚ÂÚÓ‚‡fl ËÌ‰ËÍ‡ˆËfl ÌÓ‚Ó„Ó
ÒÓÓ·˘ÂÌËfl Ì‡ ÚÂÎÂÙÓÌÌ˚ı
‡ÔÔ‡‡Ú‡ı

ëËÒÚÂÏ‡ Ó·‡·ÓÚÍË
ÒÓÓ·˘ÂÌËÈ
• èÂÂ‰‡˜‡ „ÓÎÓÒÓ‚˚ı ÒÓÓ·˘ÂÌËÈ

Ì‡ ˝ÎÂÍÚÓÌÌÛ˛ ÔÓ˜ÚÛ 
• ÇÓÒÔÓËÁ‚Â‰ÂÌËÂ ˝ÎÂÍÚÓÌÌ˚ı

ÒÓÓ·˘ÂÌËÈ (èé «Text-to-Speech»)
˜ÂÂÁ ÚÂÎÂÙÓÌ ËÎË
ÏÛÎ¸ÚËÏÂ‰ËÈÌ˚È èä

• èÓ‰‰ÂÊÍ‡ ÔÓÚÓÍÓÎ‡ SMTP
• ÇÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÓÚ‚ÂÚ‡ „ÓÎÓÒÓÏ 

Ì‡ ˝ÎÂÍÚÓÌÌÓÂ ÒÓÓ·˘ÂÌËÂ
(*.wav-Ù‡ÈÎ)

• é·Ì‡ÛÊÂÌËÂ Ë ÔÂÂÌ‡Ô‡‚ÎÂÌËÂ
Ù‡ÍÒ-‚˚ÁÓ‚Ó‚

ÅÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚ¸
• è‡ÓÎË (PIN-ÍÓ‰˚) 

‰Îfl Ó„‡ÌË˜ÂÌËfl ‰ÓÒÚÛÔ‡
• ì‰‡ÎÂÌÌ˚È ‰ÓÒÚÛÔ Ò Ó·‡ÚÌ˚Ï

‚˚ÁÓ‚ÓÏ ÔÓ Ë‰ÂÌÚËÙËÍ‡ÚÓÛ
‡·ÓÌÂÌÚ‡ (CLI)

• ÇÒÚÓÂÌÌ˚È ÏÂÊÒÂÚÂ‚ÓÈ ˝Í‡Ì
• í‡ÌÒÎflˆËfl ÒÂÚÂ‚˚ı ‡‰ÂÒÓ‚

(NAT)
• èÓÚÓÍÓÎ˚ ‡ÛÚÂÌÚËÙËÍ‡ˆËË

PAP/CHAP
• ÇÂÏÂÌÌ˚Â Ó„‡ÌË˜ÂÌËfl 

‰ÓÒÚÛÔ‡ (profiles)
• èÓ‰‰ÂÊÍ‡ ‚ËÚÛ‡Î¸Ì˚ı 

˜‡ÒÚÌ˚ı ÒÂÚÂÈ (VPN)
• äÓÌÚÓÎ¸Ì˚È ÊÛÌ‡Î ‚ÌÂÒÂÌËfl

ËÁÏÂÌÂÌËÈ ‚ ÒËÒÚÂÏÛ 
ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÒÚ‡ÌˆËÂÈ

ëÂÚÂ‚ÓÂ ‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ
• é·˙Â‰ËÌÂÌËÂ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍËı 

IP Office ‚ Â‰ËÌÛ˛ ÒÂÚ¸ Ë ‡·ÓÚ‡
Ëı Í‡Í Â‰ËÌÓÈ Äíë Ò ÔÓ‰‰ÂÊÍÓÈ
Â‰ËÌÓ„Ó ÔÎ‡Ì‡ ÌÛÏÂ‡ˆËË,
‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸˛ ÓÚÓ·‡ÊÂÌËfl
ÒÓÒÚÓflÌËfl ‡·ÓÌÂÌÚÓ‚, ‚ Ú.˜. 
‚ Û‰‡ÎÂÌÌ˚ı ÓÙËÒ‡ı, „ÛÔÔÓ‚ÓÏ
ÓÔÓ‚Â˘ÂÌËË, ‚ Ú.˜. ˜ÂÂÁ 
„ÓÏÍÓ„Ó‚ÓËÚÂÎË ÚÂÎÂÙÓÌÓ‚,
ÍÓÌÙÂÂÌˆ-Ò‚flÁ¸˛ Ë Ú.‰.
(Small Community Networking) 

• Frame Relay
• ÇÒÚÓÂÌÌ˚È ÔÓÚ ‰Îfl ÔÓ‰ÍÎ˛-

˜ÂÌËfl Í ÚÂËÚÓË‡Î¸ÌÓÈ ÒÂÚË
(X21/V35)

• èÓ‡ÍÚË‚Ì˚È Û‰‡ÎÂÌÌ˚È
ÏÓÌËÚÓËÌ„ ÔÓ ÔÓÚÓÍÓÎÛ SNMP

• èÓ‰‰ÂÊÍ‡ Q.Sig ÔÓ E1 
Ë IP-Í‡Ì‡Î‡Ï. ë‚flÁ¸ Ò Avaya
Communication Manager

• èÓ‰‰ÂÊÍ‡ VPN – IPSec ËÎË L2TP
• ÇÁ‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ Ò ÒËÒÚÂÏ‡ÏË

„ÓÎÓÒÓ‚ÓÈ ÔÓ˜Ú˚ ÔÓ ÔÓÚÓÍÓÎÛ
VPIM

• ÑÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì˚Â ÙÛÌÍˆËË –
‰ËÒÚ‡ÌˆËÓÌÌ˚È Hot-Desking 
Ë ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Â „ÛÔÔ˚
ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ

Ä‰ÏËÌËÒÚËÓ‚‡ÌËÂ
• äÓÌÚÓÎ¸Ì˚È ÊÛÌ‡Î

‡‰ÏËÌËÒÚËÓ‚‡ÌËfl ÒËÒÚÂÏ˚
• ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ Ô‡‚‡ÏË

ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ 
(‚ Ú.˜. ˆÂÌÚ‡ÎËÁÓ‚‡ÌÌ‡fl
Ì‡ÒÚÓÈÍ‡ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ÒÍËı
Ó„‡ÌË˜ÂÌËÈ)

• CÓÁ‰‡ÌËÂ ¯‡·ÎÓÌÓ‚ ‰Îfl
·˚ÒÚÓ„Ó ÔÓ„‡ÏÏËÓ‚‡ÌËfl

• é·‡ÚÌ‡fl ÒÓ‚ÏÂÒÚËÏÓÒÚ¸ 
‰Ó ‚ÂÒËË ÔÓ„‡ÏÏÌÓ„Ó
Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl 2.1 

• ÇÒÚÓÂÌÌ‡fl ÔÓ‚ÂÍ‡
ÍÓÌÙË„Û‡ˆËÓÌÌÓ„Ó Ù‡ÈÎ‡ 
Ì‡ Ó¯Ë·ÍË ‚ Ì‡ÒÚÓÈÍ‡ı

• àÏÔÓÚ Ë ˝ÍÒÔÓÚ ËÌÙÓÏ‡ˆËË 
Ó ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflı, „ÛÔÔ‡ı Ë Ú.‰.

• Ä‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍ‡fl ÓÚÔ‡‚Í‡
ÒÓÓ·˘ÂÌËÈ Ó· Ó¯Ë·Í‡ı
‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚÓÛ ÒËÒÚÂÏ˚ 
(˜ÂÂÁ ÔÓÚÓÍÓÎ SNMP 
Ë ˝ÎÂÍÚÓÌÌÛ˛ ÔÓ˜ÚÛ)

Call-ˆÂÌÚ (·‡ÁÓ‚‡fl
ÍÓÌÙË„Û‡ˆËfl)
• ÇÒÚÓÂÌÌ‡fl ÒËÒÚÂÏ‡

‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍÓ„Ó ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌËfl
‚˚ÁÓ‚Ó‚ (ACD)

• åÓÌËÚÓËÌ„ Ë ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ
Ó˜ÂÂ‰flÏË ‚˚ÁÓ‚Ó‚

• èflÏÓÈ ‚˚ÁÓ‚ „ÛÔÔ˚ ‡·ÓÌÂÌÚÓ‚
• ÉÛÔÔÓ‚ÓÈ ‚˚ÁÓ‚ Ë ÔÂÂı‚‡Ú

‚˚ÁÓ‚‡ (Group Call/Pick Up)
• ÉÛÔÔ˚ ÓÔÂ‡ÚÓÓ‚
• åÛÁ˚Í‡ Ì‡ Û‰ÂÊ‡ÌËË
• á‡ÔËÒ¸
• Ä‚ÚÓÓÚÁ‚ÓÌ ÔÓ ‰ÓÒÚÛÔÌÓÒÚË

‡·ÓÌÂÌÚ‡

Call-ˆÂÌÚ (‡Ò¯ËÂÌÌ‡fl
ÍÓÌÙË„Û‡ˆËfl)
• å‡ÍÒËÏ‡Î¸ÌÓÂ ˜ËÒÎÓ ÓÔÂ‡ÚÓÓ‚

ˆÂÌÚ‡ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl ‚˚ÁÓ‚Ó‚
(ñéÇ): 75

• å‡ÍÒËÏ‡Î¸ÌÓÂ ˜ËÒÎÓ
ÍÓÌÚÓÎËÛ˛˘Ëı ÓÔÂ‡ÚÓÓ‚
(ÒÛÔÂ‚ËÁÓÓ‚): 21

• 75 ‚ÒÚÓÂÌÌ˚ı ÓÚ˜ÂÚÓ‚ 
• ëÚ‡Ì‰‡ÚÌ˚Â Ë Ì‡ÒÚ‡Ë‚‡ÂÏ˚Â

ÓÚ˜ÂÚ˚, on-line Ë ËÒÚÓË˜ÂÒÍËÂ 
• åÓÌËÚÓËÌ„ ‚ Â‡Î¸ÌÓÏ

‚ÂÏÂÌË Ë ı‡ÌÂÌËÂ ‡ıË‚Ì˚ı
‰‡ÌÌ˚ı

• éÚÓ·‡ÊÂÌËÂ ËÌÙÓÏ‡ˆËË 
Ó ‡·ÓÚÂ ñéÇ Ì‡ ÓÔÂ‡ÚÓÒÍËı
Ô‡ÌÂÎflı (Wallboard)

• ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÓ ÌÂ‰ÓÔÛÒÚËÏ˚Ï
ÒÓ·˚ÚËflÏ (‡‚‡ËÈÌ˚Â ÒË„Ì‡Î˚)

• ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ Ó˜ÂÂ‰flÏË ‚˚ÁÓ‚Ó‚ 
• àÌÚÂ„‡ˆËfl Ò ·‡Á‡ÏË ‰‡ÌÌ˚ı

ÚÂÚ¸Ëı ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎÂÈ
• ëËÌÚÂÁ Â˜Ë (Text-to-Speech) 

Ë ËÌÚÂ‡ÍÚË‚ÌÓÂ ÏÂÌ˛  (IVR) 
‰Îfl ÒËÒÚÂÏ Ò‡ÏÓÓ·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl
ÍÎËÂÌÚÓ‚

ëËÒÚÂÏ‡ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË
Ò‡ÏÓÓ·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl
ÍÎËÂÌÚÓ‚ (IVR)
• éÔÓÒÌËÍË ‰Îfl ÔËÂÏ‡ Ê‡ÎÓ·

ËÎË ‡ÌÍÂÚËÓ‚‡ÌËfl ÍÎËÂÌÚÓ‚
(Campaign Manager)

• ÇÁ‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ Ò ·‡Á‡ÏË
‰‡ÌÌ˚ı ÚÂÚ¸Ëı ÙËÏ

• ëËÌÚÂÁ Â˜Ë 
(èé «Text-to-Speech»)

• èÓ‰‰ÂÊÍ‡ TAPI WAV Ë TAPI 3.0,
ÔÓÚÓÍÓÎ Media Service Provider
‰Îfl ËÌÚÂ‡ÍÚË‚ÌÓ„Ó „ÓÎÓÒÓ‚Ó„Ó
‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl

IP Office. ä‡ÚÍËÈ Ó·ÁÓ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚÂÈ
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