
 
Руководство по конфигурации "Сообщения об ожидании в очереди" 

Это руководство объясняет, как активировать функцию голосовой почты для оповещения 

вызывающего при занятости операторов в UCD группе о номере в очереди и времени ожидания 

ответа в начале постановки в очередь и в процессе ожидания.   

Сначала необходимо создать новый EClass» в разделе VMAA (VMAA / OpenBlockTable / EClass): 

 

В полях Caller Input Control установите все значения 0, чтобы избежать ненужных задержек и для 

обоих сообщений в режиме Hold по всем ситуациям задайте Yes 

 



 
В закладке Hold Controls можно задать необходимые параметры ожидания в очереди  Maximum 

Hold queue size – максимальное количество ожидающих в очереди, Maximum Hold time in minutes 

- максимальное время ожидания ожидающих в минутах и т.п. 

Очень важно для корректной работы данной функции задать следующие значения, как указано. 

Require input every Nth try– количество повторных попыток ввода номера – 0, Retry interval in 

seconds – интервал между повторными вводами – 1. Голосовой промпт 0737 нужно заменить на 

новое записанное сообщение для момента ожидания ответа. 

Так же в меню On Hold Information Message установите, должна ли система объявлять номер  

Announce hold position и/или время ожиданияAnnounce hold time в очереди при постановке на 

удержание 1st  и при нахождении в очереди 2nd. 

 

  



 
Так же будет полезно заменить или удалить голосовую подсказку Monitored xfer prompt – 

сообщение для сопровождаемого вызова в закладке Prompts, выделенную на рисунке ниже 

 

В закладке Call Director необходимо указать действие системы при истечении времени ожидания 

в очереди. Соответственно с этим должно использоваться (создаваться) сообщение в 

предыдущем пункте. 

 



 
Последним шагом необходимо назначить данный E-Class внутренним номерам, которые являются 

операторами UCD группы и установить Supervision Level уровень обслуживания в режим FULL, как 

показано на рисунке ниже 

  



 
 


